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1. SERVICE APRES VENTE

Assistance en ligne montage kit solaire: Notre équipe CP Tech Maroc, vous
accompagne gratuitement tout au long de votre projet d'installation solaire.
Grdce & nos guides de montage, nos vidéos et notre service aprés vente en
lighe sur: www.cptechmaroc.ma ou par téléphone: 0700125347

Conseil sur I'énergie solaire: A quoi sert I'énergie solaire ? Quels

panneaux photovoltaiques installer ? Tous les conseils & connaitre sur le
solaire, une énergie d’avenir, n’hésitez pas & suivre notre chaine:
youtube.com/CPTECHMAROC ou & nous appeler sur: 0535513088.
Installation solution solaire: Notre équipe de technciens-poseurs est formée
pour assurer un contréle qualité de chaque chantier. Une fois les protections
collectives installées, notre équipe procéde & une pose dans les régles de
I'art.

Entretien et dépannage: Notre mission ne s’arréte pas aprés la mise en
service de votre installation: CP Tech Maroc offre & ses clients 1 mois de
service aprés vente gratuite aprés I'installation (2 interventions max).

Si vous optez pour un contrat de maintenance, un technicien SAV se
déplace sous 72h lorsque c’est nécessaire. Pour les clients hors contrat

de maintenance des frais correspondent au montant demandé au client
pour réaliser le devis de réparation. Leur montant peut varier de 300 & 1.000
dirhams TTC + frais de transport + matériels remplacer qui a dépassé la
durée de garantie ou hors condition de garantie.

2. GARANTIE

Si, aprés I'achat d’un article, vous constatez qu'il présente des défauts,
Vous pouvez recourir aux garanties légales. CP Tech Maroc garantit le
remplacement du produit ou sa réparation ou & un remboursement en
valeur des marchandises reconnues défectueuses et cela gratuitement.
Les garanties excluent les produits cassés, ou aux dommages due & une
utilisation non conforme des produits, ou les dommages consécutifs &
l'intervention d’un réparateur non agréé par CP Tech Maroc.

3.RETOUR OU ECHANGE

L'acheteur dispose d’'un délai de rétractation de sept (7) jours francs a
compter de la livraison de sa commande qui lui sera remboursée contre
restitution des produits livrés. Le retour des marchandises avec son
emballage d'origine est sur les frais de I'acheteur. Tout produit déballé,
monté, utilisé, ou abimé ne pourra donner droit de rétraction au client, le
produit doit étre en parfait état permettant sa revente. Le droit de rétraction
ne peut étre exercé pour les installations et les commandes personnalisés.

Echange ou avoir sous 7 jours sur présentation du ticket de caisse.
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